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Instrucciones Generales

1. Todo aviso de siniestro debe ser comunicado a la brevedad al Sr. Guillermo Castro al correo

info@gk.com.pe, Teléfonos: +51 933 661 856.

2. Consignar una breve descripcion de los hechos.

3. Valorizar el dafio parcial o total en moneda USD, solo valor del bien en factura.

4. Tomar fotografias o videos de los dafios a la mercaderia.

5. Consignar en el volante de recepcion de almacén, guias de remitente y transportista, los dafios o

posibles dafios a la recepcidn de las mercancias.

6. Desuperar elvalor reclamado los US$2,000.00 d6lares americanos consignar los datos de la persona

de contacto para poder coordinar la inspeccion fisica del bien siniestrado.

Nombre de contacto

2

b. Teléfono de contacto
¢. Mail de contacto

d. Direccion de donde se encuentran las mercancias dafiadas

7. El asegurador o perito especializado de intervenir solicitard documentacién para sustentar el reclamo

(Anexo | y Il de este documento).

8. Durante todo el proceso de reclamo el asegurado debe colocar las mercancias dafiadas a buen

recaudo para su posterior recojo por la aseguradora.

ContinGlan anexos:
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ANEXO |

DOCUMENTACION GENERAL EN CASO DE SINIESTRO

1) Valor siniestrado USD no incluir gastos extras de la importacién o exportacién. En caso de que los
bienes sean reparables, enviar presupuesto o facturas de reparacion.
2) Cartareclamo: Instrucciones para la entrega de la carta de reclamo y envio del cargo.
a. Envio fisico de la carta de reclamo:
i. El Asegurado, debe emitirla en hoja membretada; esta debe ser firmada y sellada por
el Representante Legal del asegurado.

ii. La carta emitida, debe entregarse en fisico en las instalaciones de la naviera, aerolinea,
almacén o transportista terrestre (la que corresponda), por las condiciones de
recepcién de la carga en puerto y/o bodega final.

iii. Enviar una copia escaneada del cargo de entrega (copia de la carta con sello de
recepcion de la empresa que se responsabiliza del hecho) al correo electrénico
info@gk.com.pe.

b. Envio digital de la carta de reclamo:
i. El Asegurado, debe emitirla en hoja membretada; esta debe ser firmada y sellada por
el Representante Legal.

ii. Lo carta de reclamo puede ser entregada de manera digital y, via los canales de reclamo
especificos que algunas empresas poseen (buzén de reclamos electrdnico).

iii. Si'la empresa responsable no posee buzén de reclamos, se puede enviar adjunta por
correo electronico.

iv. Para considerarla como entregada, deberd enviarnos adjunto el correo de envio y la
prueba de recepcidn del documento, es decir con la respuesta por mail de la empresa
a la cual se reclama.

3) Volante de recepcion de Mercaderias
4) Fotografias donde se visualice el dafio directo a las mercancias.
5) Facturas Comerciales
6) Lista de Empaque / Packing List
7) BL o Air Wayhbill
8) Guias de remitente, del agente de aduanas y del transportista terrestre, con las
observaciones colocadas en estos documentos sobre el dafio o posible dafio.
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ANEXO Il

DOCUMENTACION ADICIONAL EN CASO DE SINIESTRO POR ROBO
Ademas de los documentos del Anexo I:
v" Denuncia policial.
v Atestado policial de ocurrencias.
v Datos del transportista: DNI, Licencia, Tarjeta de propiedad.

v" Antecedentes policiales del conductor y/o ayudante (solo si lo solicita la empresa
inspectora).

v Registro de GPS.

v Informe de empresa custodia (solo si fue requerida la garantia de custodia armada).

Nota Importante: La documentacién detallada en ambos anexos esta sujeta a variacion,
dependiendo de la empresa inspectora que participe en el proceso de indemnizacién y el tipo
de siniestro.
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